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INSTALLATION ISSUES WITH SOME AUDEMAT PRODUCTS

When downloading the application from the embedded web site, an installation page
should open similar to the Digiplexer 2/4 installation portal below:

= INSTALL DIGIPLEXER 2/4

A Audemat-Atec

Broadcastinginnevation

\x\@ DIGIPLEXER 2/4

When you click on this link, 3 applications will be installed consecutively.

This action will take several minutes: = =

e £
- Sound processing application Install applications
- RDS encoding

- Remote Control

| | Audemat Web | Contactus | |

In some cases, the Windows Firewall may block the content and you may see a blank
page instead. It means the security level is too high. You will need to lower it in order to
complete the installation.

Internet Options

Open Internet Explorer.

N —

Navigate to the “Tools” menu and click Gandeg | Sonety ey | contnt | aectors | rgrans | aanced
on “Internet Options”. e e
3. Activate the “Security” tab. (*) hg v O
4. Select the “Local intranet” zone. trterret RS fTrusted skes  Redrited
5. Lower the security level to “Low”. __ localintranet
6. Apply and close the window. B iy
7. Close Internet Explorer and start it again _ :
for the changes to take effect. o oo

© x

When the Insta"atlon pOrta| OpenS , you - Most content is downloaded and run without prompts

Sta rt yo u r I n Sta I I atlo n ag a I n - i : I-I:l-wl\"\inimal safeguards and warning prompts are provided
- - All active content can run
will see the following window: (s

- Appropriate for sites that you absolutely trusk

= Windows Security Alert rs_(l [ Custom level... ] [ Default level ]

[ Reset all zones to default level ]

To help protect your computer, Windows Firewall has blocked
some features of this program.

Do you want to keep blocking this program? [ els ] [ el ] [ Apply ]

D Mame: JDesktop Integration Components binary
Publizher: JDesktop Integration Companents [JDIC] Project

Keep Blocking Lnblack, Bk e Later

WwWindows Firewall has blocked this program from accepting connections from the
Internet or & netwark. [ you recognize the program or trust the publisher, you can
unblock it When should | unblock a program?

10.“Unblock” to view the page correctly and pursue the installation process.
11.You may change back the security level with Internet Explorer.
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PROBLEMES D’INSTALLATION AVEC CERTAINS PRODUITS AUDEMAT

Lorsque I'application est téléchargée a partir du site web embarqué, une page
d’installation devrait s’afficher a I'écran. Exemple du portail du Digiplexer 2/4 :

= INSTALL DIGIPLEXER 2/4

A Audemat-Atec

Broadcastinginnevation

This action will take several minutes:

- Sound processing application
- RDS encoding
- Remote Control

(e
WG DiGiPLEXER 274

When you click on this link, 3 applications will be installed consecutively.

[ = m—

Install applications

| | Audemat Web | Contactus | |

Dans certains cas, le pare-feu Windows peut en bloquer le contenu, et c’est alors une
page blanche qui apparait. Cela veut dire que le niveau de sécurité est trop élevé. Il faut

I'abaisser pour pouvoir terminer l'installation.

—

Ouvrir Internet Explorer

2. Aller sur le menu “Outils” et cliquer sur
“Options Internet”.

Activer 'onglet “Sécurité”.
Sélectionner la zone “Intranet local ”.
Abaisser le niveau de sécurité a
“‘Basse”.

Appliquer et fermer la fenétre.

Fermer Internet Explorer et I'ouvrir a
nouveau pour que les changements
deviennent effectifs.

Démarrer a nouveau l'installation.
Lorsque le portail d’installation s’ouvre,
la fenétre suivant est affichée :

ok w

No

©

™= Alerte de sécurité Windows E|

\D Pour vous aider a protéger volre ordinateur. le Pare-feu

Windows a blogué certaines fonchionnalités de ce programme.

Youls i a bloquer ce 7

Hom: JDesktop Integration Components binary

Editewr© D esktop Integration Components [1D1C) Project

[ Maintenir le blocage l l( Débloquer
N

[ Mainterir le blocage et e TGRS URarieurement ]

Pour plus de séeurité, le Pare-feu Windows bloque actuellement I'acceptation des
connexions Internet ou réseau pour ce programme. Si vous faltes confiance & ce
programme ou & son éditewr, vous pouvez e débloquer. Buand ouis-je débloguer un
Drogramme 7

Options Internet

GENES \l Sécurite ‘C Fidentialité | Contenu | Connexions | Programmes | Avancés

Cliquez sur une zone pour afficher ou modifier les paramétres de sécurité,

@ «\Nv O

Internet Intranet local Sites de Sites sensibles
confiance
- ites
Cette zone est destinée aux sites Web situés sur votre =
inkrangt,

Miveau de sécurité pour cethe zone
Miveaux autorisés pour cette zone | Tous
Basse

- Securité minimale et messages d'avertissement proposes

- Les contenus sont souvent téléchargés et exéeutés sans
confirmation

- Tous les contenus actifs peuvent Stre exécutes

< Adapté pour les sites en lesquels vous avez toute confiance

[ Personnaliser le nivead. .. ] [Nigeau par défaut ]

[ Rétablir koutes les 2ones au niveau par défaut ]

[o]:4 ]| Annuler |[ Appliquer

10.“Débloquer” pour que la page s’affiche correctement et continuer le processus

d’installation.

11.Redéfinir éventuellement le niveau de sécurité.
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