TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO Y VENTA DEL SITIO WEB
www.worldcastsystems.com

CONDICIONES GENERALES DE USO

Articulo 1. INFORMACION LEGAL

Conforme al articulo 6 de la Ley N2 2004575, de 21 de junio de 2004, que protege la confianza en la
economia digital, se indica en este articulo la identidad de las distintas partes en el marco de su
realizacion y supervision. El sitio web www.worldcastsystems.com esta editado por: WorldCast Systems,
cuya direccion de la sede es: 20, Av Neil Armstrong, y matriculado en el Registro Mercantil Central de
Francia. Teléfono: + 33557928928, correo electrdnico: contact@worldcastsystems.com. El editor de
publicacidn del sitio web es: Sr. Nicolas DEAU. El sitio web www.worldcastsystems.com estd alojado por
OVH, con sede en 2 rue Kellermann 59100 Roubaix FRANCIA Teléfono: +33 9 72 10 10 07

Articulo 2. PRESENTACION DEL SITIO

El sitio web www.worldcastsystems.com tiene como propdsito presentar la empresa WorldCast

Systems, sus productos y servicios. Descarga y venta en linea de programas y documentos.

Articulo 3. CONTACTO

Para toda solicitud de informacidén o cuestiones acerca del sitio web, para notificar contenidos o
actividades ilegales, el usuario puede entrar en contacto con el editor por correo electrénico:
contact@worldcastsystems.com o enviar una carta certificada con aviso de recibo a: WorldCast Systems

20 Av Neil Armstrong.

Articulo 4. CONDICIONES DE USO Y ACEPTACION

El acceso y uso del sitio estdn sujetos a la aceptacion y el cumplimiento por el usuario de los presentes
Términos y Condiciones Generales de Uso. El editor se reserva el derecho de modificar en cualquier
momento y sin previo aviso, el sitio web, los servicios, asi como los TCGU, particularmente para
adaptarse a los cambios del sitio web al facilitar nuevas funciones o la eliminacién o modificacién de las
funcionalidades existentes. Por lo tanto, es aconsejable que el usuario lea, antes de empezar a navegar,
la versidn mas reciente de los TCGU, accesible en todo momento en el sitio web. En caso de desacuerdo
con los TCGU, el usuario no podra hacer uso del sitio web.

Articulo 5. EL ACCESO Y NAVEGACION

El editor implementa soluciones técnicas a su alcance para permitir el acceso al sitio 24/7. Sin embargo,
el acceso al sitio web o a algunas de sus paginas puede a todo momento, ser restringido, interrumpido o
suspendido con la finalidad de hacer actualizaciones, cambiar contenidos o cualquier otra accién que se
considere necesaria para el buen funcionamiento del sitio. La conexién y navegacién por el sitio
www.worldcastsystems.com requiere aceptacion total y sin reservas de los TCGU, cualesquiera que sean

los medios técnicos de acceso y terminales utilizados. Los TCGU se aplican, caso necesario, a cualquier
variacion o ampliacion del sitio web en las redes sociales y/o comunidades existentes o futuras.

Articulo 6. GESTION DEL SITIO WEB
Para la buena gestién del sitio web, el editor podra en cualquier momento: suspender, interrumpir o
restringir el acceso a todo o a parte del sitio, limitar el acceso al sitio o a ciertas partes del mismo, a una
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clase definida de usuarios; eliminar cualquier informacién que pueda afectar al funcionamiento o entrar
en contravencion de las leyes nacionales o internacionales o las normas de Netiqueta; suspender el sitio
para llevar a cabo las actualizaciones.

Articulo 7. SERVICIOS EXCLUSIVOS A LOS USUARIOS REGISTRADOS

7.1 REGISTRO

El acceso a algunos servicios y particularmente a todos los servicios de pago, estd condicionado al
registro del usuario. El registro y el acceso a los servicios del sitio web se reservan exclusivamente a las
personas fisicas legalmente capaces, después de haber completado y validado el formulario de
inscripcidon en linea disponible en el sitio web www.worldcastsystems.com, asi como los TCGU. Al

registrarse, el usuario se compromete a proporcionar informaciones precisas, veraces y actualizadas
sobre su persona y estado civil. El usuario también llevara a cabo una verificacién periddica de sus datos
con el fin de mantener la precisién de las informaciones. El usuario debe necesariamente proporcionar
una direccion de correo electrénico valida, a la cual el sitio web enviara la confirmacién de la inscripcion
a sus servicios. Una direccién de correo electrénico no puede ser utilizada varias veces para inscribirse a
los servicios. Toda comunicacion de la parte de www.worldcastsystems.com y sus socios se considerara

como recibida y leida por el usuario, que se compromete a consultar regularmente los mensajes
recibidos en la direccion de correo electrénico proporcionada y a responder dentro de un plazo
razonable, caso sea necesario. Es permitido un solo registro a los servicios por persona fisica. Al usuario
se le asigna un identificador de acceso a un espacio reservado exclusivo (en adelante denominado
"ESPACIO PERSONAL") y una contraseia para entrar. El nombre de usuario y la contrasefia pueden ser
cambiados por el usuario en linea en su espacio personal. La contrasefa es personal y confidencial, el
usuario se compromete a no revelarla a terceros. www.worldcastsystems.com se reserva, en cualquier

caso, la posibilidad de rechazar una solicitud de registro a los servicios en caso de incumplimiento por
parte del usuario de las disposiciones de los Términos y Condiciones Generales de Uso.

7.2 DARSE DE BAJA

El usuario registrado puede solicitar en cualquier momento la cancelacién de su registro en la pagina
dedicada a este hecho, en su espacio personal. La baja serd dada inmediatamente después de que el
usuario haya completado el formulario para este propdsito.

Articulo 8. RESPONSABILIDADES

El editor no es responsable del contenido que edita. El editor no es responsable: en caso de problemas o
errores técnicos, informaticos o de compatibilidad entre el sitio web con un hardware o un software
cualquier, deterioros directos o indirectos, material o inmaterial, previsible o imprevisible que surge con
el uso o dificultades de uso del sitio web o de sus servicios; las caracteristicas intrinsecas de Internet, en
particular las relativas a la falta de fiabilidad y a la falta de seguridad de las informaciones que circulan
alli, contenidos o actividades ilegales utilizando su sitio web y, sin su conocimiento a cerca de la Ley N2
2004575, de 21 de junio de 2004 que protege la confianza en la economia digital y la Ley N° .004801, de
6 de agosto de 2004 relativa al respeto de los datos, archivos y libertades de las personas fisicas. Por
otra parte, el sitio web no garantiza la exactitud, integridad y la actualidad de las informaciones que se
difunden alli. El usuario es responsable de: la protecciéon de su equipo y de sus datos; del uso del sitio
web o de sus servicios; si no respeta ni la carta ni el contenido de los TCGU.

Articulo 9. ENLACES HIPERTEXTOS



El sitio web puede contener enlaces a otros sitios web que www.worldcastsystems.com no controla. A

pesar de los controles previos y regulares hechos por el editor, este se exime de toda responsabilidad
por el contenido encontrado en estos sitios web. El editor permite la creacidén de enlaces de hipertexto
en cualquier pagina o documento de su sitio web, siempre que el establecimiento de tales vinculos no se
haga con fines comerciales o publicitarios. Ademas, se requiere la informacion previa del editor del sitio
web antes de la creacidn de enlaces. Quedan excluidos de esta autorizacion sitios de caracter ilicito,
violento, polémico, pornografico, xenéfobo o que puedan afectar la sensibilidad de las personas.
Finalmente, www.worldcastsystems.com se reserva el derecho de eliminar en cualquier momento un

enlace de hipertexto de su sitio web, si el mismo lo juzgue en desacuerdo con su politica editorial.

Articulo 10. POLITICA DE PRIVACIDAD

El sitio estad registrado en la Comision Nacional Informatica y Libertades (CNIL) bajo el nimero
1913334V0. Ademas, el sitio cumple con las disposiciones de la Ley N ° 78 17, de 6 de enero de 1978
relativa a la informdtica, archivos vy libertades. En virtud de lo dispuesto en la citada ley, el usuario
beneficia del derecho de oposicidn (articulos 32 y 38), de acceso (articulos 38 y 39), y de correccidn
(articulo 40) de sus datos. Para hacer uso de los derechos antes mencionados, los usuarios deben
ponerse en contacto con el editor por correo electrénico en la siguiente direccidn:
contact@worldcastsystems.com, o por carta certificada con aviso de recibo dirigido a la sede social del

editor indicando su nombre y apellidos, direccién y correo electrénico.

Articulo 11. POLITICA DE COOKIES

El sitio web puede utilizar cookies que le permiten procesar las estadisticas y las informaciones sobre el
trafico, simplificar la navegacién y mejorar el servicio para mayor comodidad del usuario, que todavia
puede oponerse al registro de estas cookies configurando su navegador para esto.

Articulo 12. PROPIEDAD INTELECTUAL

La estructura del sitio web, como también de los textos, graficos, imagenes, fotografias, sonidos, videos
y aplicaciones informaticas que forman el sitio web, constituyen la propiedad de los editores y estdn
protegidos como tales por las leyes de la propiedad intelectual en vigor. Cualquier representacion,
reproduccidn, adaptacién o explotacion de contenido parcial o total, marcas comerciales y servicios
ofrecidos por el sitio web, por cualquier medio, sin el consentimiento previo, expreso y por escrito del
editor esta estrictamente prohibido y podra constituir una infraccion de los articulos L. 3352 y siguientes
del Cddigo de la propiedad intelectual. Excepto aquellos elementos expresamente designados como
libres de derechos en el sitio web. El acceso al sitio web no equivale al reconocimiento de un derechoy,
en general, no otorga ningun derecho de propiedad intelectual relacionado a cualquier elemento del
sitio web, que son propiedad exclusiva del editor. Esta prohibido que el usuario introduzca datos en el
sitio web que cambie o que pudieran cambiar el contenido o el aspecto del mismo.

Articulo 13. LEY APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE

Los Términos y Condiciones Generales de Uso se rigen por la legislacién francesa. Cualquier controversia
serd tratada por un procedimiento de mediacidon previo bajo los auspicios de la Camara Arbitral
Internacional de Paris (6 avenue Pierre ler de Serbie 75116 Paris - Tel: (33) 01.42.36.99.65 - Fax: (33)
01.42.36.99.58), de acuerdo con sus normas de mediacion y conciliacidn. En caso de no encontrarse una
solucion por este procedimiento, la controversia sera solucionada por arbitraje bajo los auspicios de la
Camara Arbitral Internacional de Paris. Las érdenes de pago o la aceptacidon de pago no suponen ni
novacion ni anulacién de esta cldusula atributiva de jurisdiccidn.



i www.worldcastsystems.com le desea una agradable navegacidn!

Il. CONDICIONES GENERALES DE VENTA PREAMBULO

El sitio web esta editado por el vendedor, WorldCast Systems, cuya sede se encuentra en la siguiente
direccion: 20 Av Neil Armstrong y matriculado en el Registro Mercantil Central de Francia. NUmero de
identificacion fiscal individual: FR72 428 787 550. Las siguientes disposiciones tienen por objeto definir
las condiciones generales de venta en el sitio www.worldcastsystems.com. Estas condiciones generales

de venta (en adelante denominada "CGV") definen los derechos y obligaciones contractuales del
vendedor y del cliente en el marco de una venta a distancia y por medios electrénicos, de bienes y
productos. Las CGV rigen exclusivamente la relacidn entre el vendedor y el cliente. Las CGV
tratan de la integralidad de las obligaciones y de los derechos de las dos partes. El cliente debe aceptar
sin reservas, de lo contrario el pedido no sera validado. En caso de duda sobre una de las condiciones de
venta, los procedimientos vigentes en el sector de la venta a distancia por parte de empresas con
domicilio social en Francia y el Cédigo de Consumo se aplican. El vendedor se reserva el derecho de
modificar las CGV puntualmente. Los cambios entrardn en vigencia una vez publicados.

ARTICULO 1. CATALOGO O TIENDA VIRTUAL

A través del sitio web, el vendedor proporciona al cliente un catadlogo de productos o una tienda virtual
donde se presentan los productos vendidos, las fotografias que alli figuran no tienen valor contractual.
Los productos estan descritos y presentados con la mayor exactitud posible. Sin embargo, en caso de
errores U omisiones en la presentacién, el vendedor no incurrird en responsabilidad alguna. Los
productos son vendidos hasta el limite de las existencias disponibles. Los precios y tarifas de venta de
los productos estan especificados en el catadlogo de productos o en la tienda virtual.

ARTICULO 2. PRECIO

El vendedor se reserva el derecho de modificar los precios en cualquier momento mediante la
publicacion en linea. Sélo se aplicaran las tarifas vigentes indicadas en el momento del pedido, sujeto a
la disponibilidad del producto en esa fecha. Los precios indicados son importes en euros € (no incluyen
IVA u otros impuestos). Los precios incluyen los impuestos aplicables en la fecha del pedido y cualquier
cambio en la tasa de estos impuestos se vera reflejado en el precio del catdlogo de productos o de la
tienda virtual. Si uno o mas impuestos o contribuciones, en particular los medioambientales, fueran
creados o modificados, tanto al alza como a la baja, este cambio se reflejara en los precios de venta de
los productos. El importe total del pedido (incluyendo todos los impuestos) serd indicado antes de la
validacién final del pedido. El pago del importe total debe hacerse con el pedido.

ARTICULO 3. PEDIDO EN LINEA

El cliente tiene la opcion de hacer un pedido en linea, a través de un formulario electrénico. Al
completar el formulario en linea, el cliente acepta el precio y la descripcién de los productos. El cliente
debe aceptar clicando en el lugar indicado, las condiciones generales de venta, para que se efectue la
compra. El cliente debe proporcionar una direccidn de correo electrénico vdlida y reconoce, por estas
condiciones generales de venta que todo y cualquier intercambio con el vendedor se hard a través de
esta direccién. El cliente seleccionara el modo de envio y validara el modo de pago. El vendedor se
reserva el derecho de bloquear el pedido del cliente en caso de incumplimiento del pago, de una
direccion incorrecta u otro problema en la cuenta del cliente y hasta su resolucion.
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ARTICULO 4. CONFIRMACION Y ORDEN DE PAGO
Este es un pedido con obligacién de pago, lo que significa que la realizacion del pedido implica en el
pago por parte del cliente.

4.1 PAGO

El cliente efectua el pago en el momento de finalizar el pedido, especificando el nimero de su tarjeta
de crédito. El cliente garantiza el vendedor que tiene los permisos necesarios para utilizar este modo
de pago y reconoce que la informacion proporcionada para este fin es prueba de su consentimiento
para la venta asi como para el pago del importe debido. En caso de litigio o de uso fraudulento de la
tarjeta de crédito sin el uso fisico de la tarjeta (utilizacién del nimero de la tarjeta de crédito), la
persona interesada tiene plazo de 70 dias a partir de la fecha de la transaccién, para reclamar,
mediante el envio de la reclamacidon segln las siguientes modalidades, a fin de que el vendedor
asuma los costos de la venta y restituya la suma en cuestidn: Banco Société Générale Direccién de
Explotacion Comercial Empresas Grupo de las Agencias de Burdeos Ouest 140142 Rue des Terres de
Borde CS 11893 33 082 BURDEOQS Cedex Tel. +33 (0) 5 56 42 70 87, Mov. +33 (0) 6 30 48 64 81 Fax +33
(0)556122500 correo electrénico:  olivier.guillebaud@socgen.com o WorldCast  Systems

comptabilite@worldcastsystems.com. Todo litigio no resuelto dentro de las normas anteriormente

mencionadas y dentro del plazo anteriormente mencionado no podra ser tomado en consideracion y
exonerard el vendedor de toda responsabilidad. El vendedor ha implementado un procedimiento de
verificacion de pedido y de modos de pago que le asegura contra todo uso fraudulento de un modo de
pago, incluyendo pedir al cliente datos de identificacién. En caso de no autorizar el pago con tarjeta de
crédito por parte de los organismos acreditados o en caso de falta de pago, el vendedor se reserva el
derecho de suspender o cancelar el pedido y su entrega. El vendedor se reserva el derecho de rechazar
un pedido de un comprador que no ha pagado completamente o parcialmente un pedido anterior o
con quien un litigio de pago esté pendiente.

4.2 CONFIRMACION

Una vez recibida la validacién de la compra y del pago por parte del cliente, el vendedor transmite a
este ultimo, a través del correo electronico que ha especificado, la confirmacion de la recepcion del
pedido y una copia del contrato para impresion. El pago del importe total debe hacerse con el pedido.
El vendedor debera enviar una factura al cliente en el momento de la entrega. Para todas cuestiones
acerca del pedido, el cliente puede ponerse en contacto con el servicio al cliente en la siguiente
direccidén: contactar webmaster@worldcastsystems.com

ARTICULO 5. FIRMA ELECTRONICA

En virtud de lo dispuesto en la Ley N° 2000230, de 13 de marzo de 2000, la transmisién en linea del
numero de la tarjeta de crédito del comprador y la validacidon final del pedido son pruebas de que el
cliente acepta la cobranza del importe debido al pedido, firma y acepta todas las operaciones realizadas.

ARTICULO 6. PRUEBA DE TRANSACCION

Las comunicaciones, pedidos y pagos realizados entre el cliente y el vendedor se comprobaran a través
de los registros almacenados en los sistemas informaticos del vendedor en condiciones razonables de
seguridad. Los pedidos y facturas se archivan en un soporte fiable y duradero considerado,
especialmente como medio de prueba.

ARTICULO 7. MODO DE PAGO
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Los modos de pago disponibles para el cliente se encuentran en el sitio web del vendedor. El cliente
garantiza al vendedor que tiene los permisos requeridos para usar el modo de pago elegido por él, al
realizar el pedido.

Articulo 8. DERECHO DE REVOCACION
De acuerdo con el articulo L. 121202 del Cédigo de Consumo, el usuario solo podrd hacer valer su
derecho de revocacidn una vez que el producto esté a su disposicion.

ARTICULO 9. PRIVACIDAD

El vendedor conservara en sus sistemas informaticos y en condiciones razonables de seguridad una
prueba de la transaccion que incluye el pedido y la factura. El vendedor garantiza al cliente la proteccion
de los datos personales de este ultimo. El vendedor declard estas garantias a la CNIL bajo el nimero
1913334V0. El cliente tiene derecho a acceder, modificar y borrar la informacién recogida, dirigiéndose
para tal fin, al servicio de la siguiente manera: por correo electrénico a
webmaster@worldcastsystems.com.

ARTICULO 10. FUERZA MAYOR

Las partes estaran exentas de sus obligaciones, caso una circunstancia fuera de su control, constitutiva
de un caso de fuerza mayor, impediria su ejecucion. Se suspenderan las obligaciones de las partes. La
parte que invoca tales circunstancias debera inmediatamente notificar a la otra parte, en el momento
de su aparicién y de su desaparicién. Se consideran como fuerza mayor los hechos o circunstancias
ineludibles, ajenos a las partes, imprevisibles, inevitables, e independientes de la voluntad de las
partes y que no pueden ser evitados por ellos, a pesar de todos los esfuerzos razonablemente posibles,
definidos como tal por la jurisprudencia francesa, incluido el bloqueo de los medios de transporte o
suministros, terremotos, incendios, tormentas, inundaciones rayos, y interrupcidon de las redes de
telecomunicaciones. Si la fuerza mayor dura mas de tres meses, estas CGV pueden ser canceladas por
la parte perjudicada.

ARTICULO 11. NULIDAD PARCIAL
En caso de que cualquier clausula de las CGV de este sitio web fuera declarada nula por una Autoridad
Competente, el resto de las cldusulas mantendran su plena vigencia.

ARTICULO 12. LEY APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE

Los Términos y Condiciones Generales de Uso se rigen por la legislacién francesa. En caso de
controversia o reclamacion, el cliente debe comunicarse primero con el vendedor para obtener una
solucion amistosa. A falta de acuerdo amistoso, la controversia sera resuelta por un procedimiento de
mediacion previo bajo los auspicios de la Camara Arbitral Internacional de Paris (6 avenue Pierre ler de
Serbie 75116 Paris - Tel: (33) 01.42.36.99.65 - Fax (33) 01.42.36.99.58), de acuerdo con sus reglas de
mediacién y conciliacién. En caso de no encontrarse una solucién por este procedimiento, la
controversia sera solucionada por arbitraje bajo los auspicios de la Camara Arbitral Internacional de
Paris de acuerdo con sus reglas. Las 6rdenes de pago o la aceptacién de pago no suponen ni novacién ni
anulacidn de esta clausula atributiva de jurisdiccion.
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